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VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet
Platné od: 19.03.2019

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ [Development, s.r.o., so sidlom
Presovska 2731/36, 058 01 Poprad, 1CO: 47

019 301, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu PreSov, Oddiel Sro, vlozka ¢.
27519/P (dalej len “IDevelopment”) vydava v
zmysle VsSeobecného povolenia ¢. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti
alebo elektronickych komunika¢nych sluzieb
apodla § 44 ods. 1 zékona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikéaciach (d’alej len
“Zakon o elektronickych komunikaciach”) tieto

VSeobecné podmienky pre poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet

(d’alej len “VSeobecné podmienky™).

VSeobecné podmienky obsahuju  zikladné
obchodné, technické, prevadzkové a reklamacné
podmienky pre poskytovanie verejnej
elektronickej komunikac¢nej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete Ineternet
(dalej len “Sluzba”). VSeobecné podmienky
vymedzujii  zdkladné povinnosti a prava
zmluvnych stran a to IDevelopment ako
poskytovatel’ Sluzby (d’alej len “Poskytovatel*)
a fyzickej alebo pravnickej osoby ako
pouzivatela Sluzby. Tieto Podmienky platia na
uzemi  Slovenskej  republiky a  tvoria
neoddelitel'nu stcast’ zmluvy.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov
pouzivanych v tomto dokumente

2.1. Zaujemca: fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora prejavi zdujem o poskytovanie
sluzby

2.2. Utastnik: zaujemca, s ktorym Poskytovatel
uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby.
Ucastnik a Poskytovatel sa spolodne
oznacuju ako Zmluvné strany.

2.3. Zmluva o poskytovani sluzby (d’alej aj len
“zmluva”): pisomny dokument, vydany

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Poskytovatelom podla § 44  Zékona
o elektronickych komunikaciach k uplatneniu
poziadaviek na pripojenie k Sluzbe. Jej
sucastou je Specifikdcia Sluzby, tieto
Vseobecné podmienky a cennik. Zmluvny
vzfah medzi Poskytovatelom a Uastnikom
sluzby vznika dilom wuzavretia Zmluvy.
Zmluva je wuzatvorena dnom podpisu
zmluvnymi stranami, ak nie je tento den
totozny, potom okamihom dodania
potvrdeného navrhu Zmluvy druhej zmluvnej
strane. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
vyhotoveniach s platnostou origindlu s tym, Ze
kazdd  zmluvnd strana  obdrzi  jedno
vyhotovenie.

Cennik: informany zoznam cien za
poskytovanie Sluzby a suvisiacich poplatkov,
dostupny na webovom sidle Poskytovatel'a
alebo v Zakaznickom centre.

Sluzba: sluzba obvykle poskytovand za
odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v
prenose  signalov v  sietach, vratane
telekomunika¢nych sluzieb a prenosovych
sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a
televizne  vysielanie.  Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo
vykondvanie = redakéného  dohladu  nad
obsahom prenaSanym pomocou sieti a sluzieb
a nezahfiia sluzby informacne;j
spolo¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo
prevazne v prenose signalov V sietach.

Verejna sluzba: verejne dostupnd Sluzba, o
ktorej pouZivanie sa moédzZe uchadzat kazdy
zaujemca.

Data: akékol'vek kombinacie zakladnych
jednotiek informécii, ktoré maji formu kodu,
znakov, obrazov, zvukov a ich suborov ¢i
kombinacii, st zachytitelné¢ prostriedkami
vypoctovej techniky a su prenositel'né po sieti.

Osobitné  podmienky st  podmienky
poskytovania sluzieb podl'a Zmluvy, ktoré na
zaklade vyslovne prejavenej vole zmluvnych
strdn upravuju ich vzajomné prava a
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bude Ucastnikovi oznamena, pokial je to
mozné, vhodnou formou vopred,

povinnosti odchylne od ustanoveni tychto
Vseobecnych podmienok.

2.9. Rozhranie: koncovy bod siete, ktory je g) viest’ evidenciu osobnych udajov v sulade so
fyzickym bodom, v ktorom sa Ucastnikovi Zakonom o elektronickych komunikaciach a
poskytuje pripojenie Kk verejnej  sieti. zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Technické parametre su  Specifikované udajov,

v dokumente “Technickd Specifikacia
ucastnickych rozhrani“. Pre ucely tejto h) pisomne, elektronickou postou, sluzbou

zmluvy je rozhranim ucastnicka zasuvka, ak kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky

je instalovana,

alebo vidlica privodného

kabla, ak zasuvka instalovana nie je.

Clanok 3
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

3.1. Poskytovatel’ je povinny

3)

b)

uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom 0
poskytovanie sluzieb ak nie je dovod podla
ods. 3.3 tohto ¢lanku,

pri podpise Zmluvy poskytniat’ Ucastnikovi
informacie o vSetkych skuto¢nostiach
suvisiacich s poskytovanou sluzbou a to
najmd datum spristupnenia SluZzby, rozsah

sluzieb, sadzby, technické poziadavky
a parametre umoziujuce Ucastnikovi
pristup do Internetu,

predkladat  Ugastnikovi  prehladné a
zrozumite'né  vylctovanie  poskytnutej
Sluzby,

umoziiovat’ Udastnikovi pristup k sluzbe za

podmienok uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach a Zmluve. Tuto
povinnost mézu obmedzit' iba VSeobecne
zaviazné pravne predpisy  Slovenskej
republiky alebo  pdsobenie  okolnosti
vylucujucich zodpovednost’,

vhodnym spésobom informovat’ Uéastnika
0 poskytovanych  anovozavadzanych
sluzbach,

poskytovat’ sluzbu nepretrzite s vynimkou
doby potrebnej pre udrzbu, technickych
al/alebo softvérovych prostriedkov,
prostrednictvom  ktorych  je  Sluzba
prevadzkovana. Doba vykondvania udrzby

oznamit’ Ucastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred  podstatni  zmenu  zmluvnych
podmienok a zarovenn ho informovat’ o jeho
prave odstapit’ od zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje.

3.2. Poskytovatel’ ma pravo

9)

b)

na riadne a vCasné zaplatenie ceny
poskytovanej sluzby a v pripade, ze by
nebolo mozné z technickych alebo inych
pri¢in zahrnut' do faktary ¢ast’ ceny sluzby
poskytnutej v ztétovacom obdobi, ktorého
sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat
tato Cast ceny Sluzby dodatocne.
Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny
od posledného diia zuctovacieho obdobia.
Ak Utcastnik napriek pisomnej vyzve
nezaplati cenu ani do 90 dni odo dna jej
splatnosti, Poskytovatel modze postapit
svoju pohl'adavku pisomnou zmluvou tretej
osobe bez stihlasu Uéastnika,

na ndhradu Skody spdsobenej ucastnikom
na sieti alebo telekomunikacnom zariadeni
Poskytovatel’a,

obmedzit'" alebo prerusit poskytovanie
sluzby pocas doby potrebnej pre udrzbu,
technickych a/alebo softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je
Sluzba prevadzkovana alebo z ddovodu
inych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov,

zabranit’ $ireniu dat, ktoré Ucastnik $iri v
rozpore so  Zmluvou, podmienkami,
Vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej  republiky a  vSeobecne
uzndvanymi  moralnymi a  etickymi
normami,
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9)

h)

=

informovat’ Ugastnika o produktoch,
novinkach a 0 zmenach v sluzbe
a v doplnkovych  sluzbach, ako  aj

o zavedeni novych doplnkovych sluzieb,
k ¢omu Ucastnik zavretim zmluvy udel'uje
svoj suhlas,

uskutocnit’ dodato¢né spdsoby ochrany
siete, ak je to nevyhnutné na ochranu
siete, Ucastnikovho uZivania sluzby, za
predpokladu ze to nesposobi dodatocné
finan¢né naklady ucastnika,

vykonat’ technické opatrenia nevyhnutné
na zabezpecenie primeranej kvality sluzby
pre vsetkych ucastnikov.

jednostranne obmedzit funkcie sluzby
alebo sluzbu uplne zrusit’; zrusenie sluzby
je  poskytovatel  povinny  ozndmit’
najmenej 2 (dva) mesiace dopredu;
ozndmenie o zruSeni sluzby musi byt
uskutocnené formou doporuceného listu
na adresu Ucastnika uvedeného v Zmluve,

obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie
sluzby, ako aj dalSich verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb, ak
ucastnik nezaplati cenu sluzby ani na
zaklade upomienky, v ktorej bol
upozorneny na moznost obmedzit' alebo
prerusit’ poskytovanie sluzieb.

3.3. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ navrh
na uzatvorenie Zmluvy, ¢i Zmluvu zrusit’ ak:

3)

b)

0

Ziadatel odmietne pristapit’ na
ustanovenia tychto Vseobecnych
podmienok,

ziadate nema vyrovnané dlhy voci

poskytovatel'ovi z predchadzajuceho alebo
iného subezného zmluvného vztahu,

je mozné predpokladat, ze ziadatel
nebude stanovené podmienky dodrziavat
(napr. ak v predchadzajicom alebo i inom
suCasnom vzt'ahu porusoval ¢i porusSuje
zmluvné podmienky),

pokial kvalita pripojeného
vedenia/pripojky uZzivatela neumoziluje
bezproblémové zriadenie, éi
prevadzkovanie sluzby — stanovisko

poskytovatel’a je rozhodné pre postudenie,

¢1 sluzba méze byt zriadend/prevadzkovana
bezproblémovo, alebo nie.

V pripade odmietnutia navrhu na uzavretie
Zmluvy oznami Poskytovatel pisomne alebo
inym vhodnym spdsobom Zaujemcovi do 30
kalendarnych dni odo dia dodania navrhu na
uzatvorenie  Zmluvy  konkrétne  ddovody
odmietnutia.

3.4. Poskytovatel nezarucuje 100 % dostupnost’

k informécidm v celosvetovej sieti Internet,
vzhladom ku skuto¢nostiam, ze tato siet je
decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

3.5. Pre ucely ust. § 43. ods. 4 pism. b) Zékona

o elektronickych komunikécidch v spojenti s ¢l.
IV bod 2 ods. 8 vSeobecného povolenia 1/2014
za predpokladu, Ze sa nejedna o predplatené
sluzby, IDevelopment poskytuje bez poplatku
zdkladna  tUroven  rozpisanych  faktar
elektronickou a papierovou formou. V pripade
vyzdvihnutia papierovej formy faktary osobne
v Zakaznickom centre je poskytnutie bez
poplatku. V pripade dorucenia papierovej
formy poStou je Poskytovatel opravneny
uctovat’ k cene Sluzby aj prepravné naklady na
zabezpecenie dorucenia papierovej formy
faktiry k Ugastnikovi na ziklade platného

cennika Slovenskej posty alebo iného
poskytovatel’a poStovych sluzieb.
Clanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika
41 Ucastnik mé pravo na
a) Poskytovanie sluzby za  podmienok

uvedenych v zmluve, v Specifikacii sluzby,
v tychto  VSeobecnych podmienkach
a Cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani
sluzby, ktoré nezavinil,

C) vratenie pomernej Casti ceny za cas
neposkytovania sluzby zavinenych
Poskytovatel'om; toto prdvo mozno uplatnit’
v lehotdich uvedenych v reklama¢nom
poriadku, najneskorSiec vSak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,
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d) prehladné vyacétovanie ceny poskytovanej
Sluzby.

42 Ucastnik je povinny

d) platit riadne a v€as cenu poskytovanej
sluzby,

b) pri vyuzivani sluzby dodrziavat tieto
podmienky, Zmluvu, Zéakon
0 elektronickych komunikaciach,
vSeobecne zavdzné a pravne predpisy
Slovenskej republiky a konat v sulade
s dobrymi mravmi a  vSeobecne
uzndvanymi mordlnymi a etickymi
normami,

konat" tak aby neporuSoval zdkonom
chranené prava prevadzkovatela a tretich
0sob,

vyuzivat Sluzby tak, aby nedoslo
k obtazovaniu tretich oséb, hlavne
opakovanym rozosielanim nevyziadanych
dat,

po celi dobu trvania zmluvného vztahu
oznamovat’ Poskytovatel'ovi osobne alebo
pisomne zmeny vSetkych identifikaénych
a inych udajov, vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu a to najneskdr 7
pracovnych dni odo dia, kedy k takejto
zmene doslo; jedna sa najmd o zmeny
mena, priezviska, obchodnej spolo¢nosti
alebo nazvu Ucastnika, adresy trvalého
pobytu, sidla ¢i miesta podnikania,
pravnej formy Uastnika a bankového
spojenia; neoznamenie takejto zmeny je
podstatnym porusenim Zmluvy,

pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby
postupovat’ podl'a reklamac¢ného poriadku,

poskytnut’  pristup ku  koncovému
zariadeniu pre ucely konfiguracie sluzby
a pre ucely identifikdcie a odstranovania
poruch v sieti Poskytovaterl’a,

9

h) zaistit’ su¢innost’ pri priprave inStala¢nych
Cinnosti pre aktivaciu, Upravu alebo
deaktivaciu zariadeni spoloc¢nosti

IDevelopment suvisiacich s poskytovanou

Sluzbou; sucinnost’  spociva  hlavne
v zabezpecCeni pristupu za ucelom udrzby,
opravy alebo aktivacie/deaktivacie
zariadeni do priestorov, v ktorych je alebo
ma byt umiestnené¢ zariadenie suvisiace
s poskytovanou Sluzbou,

i) pri pouzivani sluzby pouzivat iba
zariadenia, ktoré nenaruSuji prevadzku
sluzby a nie su v rozpore so zdkonom a
chranenymi pravami tretich os6b

J) poskytovat  Poskytovatelovi  potrebna
stcinnost’ na plnenie zmluvy.

43 Ucastnik nie je oprdvneny pouZivat

44,

45,

nainStalované zariadenia k inému ucelu, nez
ku ktorym boli poskytnuté podl'a Zmluvy, ani
inak upravovat’ ich konfiguraciu.

Ak je pre zriadenie pripojenia nutné
vybudovat v objekte alebo pril'ahlych
objektoch Rozhranie, umiestnit’ kablové trasy
a telekomunikaéné zariadenia, Ucastnik je
povinny zabezpecit’ na vlastné naklady suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo povereného
spravcu a dorucit’ ho Poskytovatel'ovi.

Utastnik nie je opravneny poskytovat tretim
osobam heslo pre pripojenie k sluzba. Je
povinny urobit’ opatrenia k zachovaniu hesla
v tajnosti. V pripade straty, kradeze alebo
iného naruSenia prava pouzitia predmetného
hesla, je Ucastnik povinny oznamit tito
skutocnost’ okamzite Poskytovatel'ovi, pricom
je zodpovedny za kazdé pouzitie sluzby az do
okamihu oznadmenia tejto skuto¢nosti a musi
urobit’ vSetky opatrenia veduce k zabraneniu
akéhokol'vek zneuzitia sluzieb poskytovanych
spolo¢nost'ou IDevelopment, s.r.o..

46. Oznamenie novych tudajov podla ¢l. 4.2.e),

ziadost o zmenu Sluzby alebo vypoved
Zmluvy zasiela Ucastnik formou
doporuceného listu alebo osobne na adrese
Zakaznickeho centra Poskytovatela Karpatska
15, 058 01 Poprad — budova Business Centra
¢. dveri 816.
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5.1

5.2.

5.3.

Clanok 5
Uzavretie zmluvy

. Zmluvou o poskytovani verejnych Sluzieb sa
Poskytovatel' zavizuje Uastnikovi zriadit
potrebné pripojenie k sieti Internet alebo
poskytovat’ prislusné sluzby. Poskytovatel
moze vydat’ VSeobecné podmienky a Cennik,
ktoré st sucastou Zmluvy. Zmluva
o poskytovani verejnej sluzby je pisomna.
Pisomni zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb je mozné menit’ aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany
dohodnt. To neplati pre zavizky Ucastnika,
ktoré podl'a Obcianskeho zakonnika mozno
dojednat’ len v pisomnej podobe.

Zaujemca o poskytnutie verejnych sluzieb
ziada o wuzavretie Zmluvy tym, Ze
Poskytovatel'ovi prostrednictvo

Zakaznickeho centra alebo inou cestou
doruci vyplnené a podpisané tlacivo Zmluvy.
Poskytovatel takyto navrh prime ditom, kedy
mu bol doruéeny a v lehote podla Zmluvy
a podla dohody s Ucastnikom zriadi
Utastnicke vedenie a Rozhranie, ak este nie
je zriadené a vykona také tkony na strane
svojej siete, aby na Rozhrani mohla byt
poskytovana a vyuzivana dohodnutd Sluzba.

Zmluva o poskytovani verejnych Sluzieb

musi obsahovat

a) identifikacné tdaje zmluvnych stran
v rozsahu podla § 15 ods. 2 Zakona
o elektronickych komunikéciach,

b) popis poskytovanych sluzieb, najma
informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2
Zakona o elektronickych komunikaciach,

C) ostatné tdaje v rosahu podl'a osobitnych

predpisov,

5.4. Za Utastnika podpisuje Ucastnik osobne,

alebo jeho zastupca — opravnena o0soba.
Opravnena osoba je povinna preukazat’ svoje
opravnenie pisomnym  plnomocenstvom
s osvedenym podpisom splnomocnitela,
alebo uradne osvedCenou listinou, ktora
preukazuje jeho opravnenie konat v mene
Ugastnika. U pravnickej osoby podpisuje

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

Zmluvu Statutdrny zastupca, pravoplatne
zapisany do obchodného, alebo in¢ho
zakonom urceného registra, alebo iné osoby na
to opravnené podla prislusnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpis takychto os6b na plnomocenstve musi
byt tradne osvedceny.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od
Ucastnika  alebo  jeho  splnomocneného
zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predlozenie
preukazu totoznosti, vyhotovit’ kopiu preukazu
totoznosti alebo od¢itat udaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na
ucely  overenia  poskytnutych  udajov
Ugastnika.

Clanok 6
Zriadenie ucastnickej pripojky, zriadenie
sluzby

Ak je pre zriadenie pripojenia nutné
vybudovat v objekte alebo pril'ahlych
objektoch Rozhranie, umiestnit’ kablové trasy
a telekomunikané zariadenia, Ucastnik je
povinny postupovat’ podl'a ¢l. 4.4.

Poskytovatel' je povinny zriadit' pripojenie
k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Lehota sa
primerane predlZuje, ak Poskytovatel musel
Cakat na dorucenie sthlasu vlastnika
nehnutelnosti  so  zriadenim  pripojenia
a umiestnenim vedenia siete v nehnutelnosti.
Ak od Zmluvy v tejto lehote Ugastnik odstupi,
vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo
neposkytne Poskytovatel'ovi potrebnll
sucinnost’, je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi
vSetky ndklady, vzniknuté v suavislosti so
zriadenim pripojenia.

Montaz a nastavenie koncového zariadenia sa
vykona:

@) samoinstalaciou — koncové zariadenie
namontuje a nastavi Ucastnik na svoje
naklady a na svoju zodpovednost’, podla
udajov pridelenych Poskytovatel'om,

b) asistovanou instalaciou — pripojenie bude

zriadené za pomoci pracovnika
Poskytovatel'a alebo zmluvného partnera
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7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatela, pricom Ucastnik uhradi
cenu prac a pouzitého materialu.

Clanok 7
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzavrie na dobu neurcitt, ak v nej
nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzavrie na
dobu urcita (doba urcita d’alej aj ako “Doba
viazanosti”). Ak je ucastnikom fyzicka
osoba, doba viazanosti moze byt najviac 24
mesiacov o zriadenia sluzby. Ak sa pred
uplynutim Doby viazanosti zmluvné strany
nedohodntl inak, uplynutim doby viazanosti
sa zmluva meni na zmluvu uzavreti na dobu
neurcita.

Ak je v Zmluve uvedené, ze sa zmluva
uzavrela na Dobu urciti moze Poskytovatel’
na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnit
Utastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie
oproti §tandardnej ponuke, za ¢o sa Ugastnik
zaviaze, ze zotrva v prisluSnom zmluvnom
vzt'ahu s Poskytovatel'om pocas dohodnutej
doby a zmluvu neukonc¢i, ani nedd k jej
ukonc¢eniu Ziadny dovod.

K viazanosti mobze byt okrem Doby
viazanosti stanovend aj viazanost' na Sluzbu
alebo na minimalnu cenu sluZieb - v tom
pripade sa Ucastnik zavizuje pocas doby
viazanosti platit za dohodnuty rozsah
Sluzieb. V takomto pripade mé Poskytovatel’
pravo pocas doby viazanosti odmietnut
ziadost Utastnika o zmenu zmluvy vo veci
rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

7.4.Pokial’ dojde k ukonceniu Zmluvy uzavretej s

viazanost'ou pred uplynutim doby viazanosti,
a to inak ako dohodou zmluvnych stran alebo
z dbévodu technickej neuskutocnitelnosti,
uhradi Ugastnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v
Zmluve uvedena, alebo

b) vo vyske suctu zostavajucich poplatkov
za sluzby, ktora maja byt’ podl'a platného
znenia Zmluvy poskytnuté do konca
doby viazanosti.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas
ktorej neboli Ucastnikovi poskytované a
uctované sluzby z dévodu neuhradenia jeho
zévizkov voci Poskytovatelovi.

Clanok 8
Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové
sluzby

Ak nie je v tychto podmienkach uvedené inak,
zmluvu o poskytovani Sluzby mozno menit
len dohodou zmluvnych stran (d’alej aj len
“dodatok k zmluve”). Ak sa tak zmluvné
strany dohodnu, dodatok k zmluve mozno
uzavriet’ aj inak ako v pisomnej forme, najma
telefonicky alebo prostrednictvo Zakaznickeho
portalu. To neplati ak ma z dodatku k zmluve
vzniknit' zavizok, ktory podla Obcianskeho
zdkonnika mozno dojednat’ len v pisomnej
forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute
podla § 554 ods. 2).

Ak ucastnik sthlasi s uzavretim dodatku
k zmluve telefonicky, dava tym zaroven
suhlas, Ze z dovodu pravnej istoty bude
rozhovor zaznamenavany a ze ho moZno
pouzit’ ako dokaz v pripade reklamécie alebo
v pripadnom spore.

K uzavretiu dodatku k zmluve dojde aj
zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade
ziadosti Utastnika alebo na zaklade ponuky
Poskytovatela.

Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat’, ak
to nie je obmedzené Zmluvou alebo jej
suCastami. Pri zmene rozsahu sluzieb sa
ukoncuje poskytovanie povodného rozsahu
sluzieb a dochaddza k zacatiu poskytovania
sluzby s novym rozsahom.

Zmenu miesta na ktorom je sluzba
poskytovand a na ktorom je umiestnené
Koncové zariadenie, preloZzenie Uastnickeho
vedenia alebo Koncového zariadenia, je mozné
vykonat' zmenou Zmluvy iba ak sa na tom
Utastnik a Poskytovatel' dohodnu, ak je takéto
zmena technicky uskutocnitelnd, a ak
Utastnik zaplati za takato zmenu dohodnuti
odplatu.
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluZieb,
zmeny miesta poskytovania sluzieb, alebo
zruSenia Zmluvy, musi ziadost o takuto
zmenu obsahovat’ jednoznacnu identifikaciu
Utastnika a sluzby, jednozna¢ny opis
pozadovanej zmeny, a vlastnoru¢ny podpis
Ucastnika  alebo  opravnenej  osoby.
Poskytovatel moéze na zdklade vlastného
uvéaZenia akceptovat Ziadost’ nespinajucu
tieto nalezitosti, akceptovanie takejto ziadosti
vSak nie je narokovateI'né.

Poskytovatel vykond zmenu programu
sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu doplnkovych
sluzieb bezprostredne po prijati a spracovani
ziadosti, pokial’ to povaha sluzieb umoziuje;
v opacnom pripade od najblizSiecho
zuctovacieho obdobia. Pokial ma zmena
vstupit’ do platnosti v inom termine, musi to
byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a
Poskytovatel'om.

Ak dojde k zmene VSeobecnych podmienok
alebo Cennika, dodatok k zmluve je uzavrety
nadobudnutim U¢innosti ich zmeny.

Clanok 9
Vypoved’ zmluvy

Utastnik moZze vypovedat' Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb uzavreti na
dobu neur¢ita z akéhokol'vek dovodu, alebo
bez udania dovodu.

Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb dohodnuté inak, vypovednd lehota je
1 kalendarny mesiac a zacina plynit’ prvym
diiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je
rovnaka pre obe zmluvné strany. Ak ucastnik
vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty
dohodnutej na zriadenie sluzby, Poskytovatel
mdze pozadovat’ ndhradu nakladov, ktoré mu
vznikli v suvislosti so zriadovanim sluzby
v Case od uzavretia zmluvy do dorucenia
vypovede.

Poskytovatel moéze vypovedat Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej
nemdze poskytovat verejna sluzbu v

dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej

kvalite z dovodov technickej
neuskuto¢nitelnosti  d’alS$icho  poskytovania
sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb z dovodu
modernizicie verejnych sluzieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania verejnej
sluzby podla uzavretej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou
dorugit’ Ucastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej verejnej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Clanok 10
Odstipenie od zmluvy

Odstipeniec od Zmluvy je mozné v
pripadoch urcenych zdkonom, Zmluvou a
Vseobecnymi podmienkami. Odstipenie od
Zmluvy je U¢inné ditom jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane. Pri dorucovani odstipenia od
Zmluvy sa primerane pouZziju ustanovenia
tychto VSeobecnych podmienok. Vypoved
musi byt doru¢ena formou doporuceného listu.

10.2. Ucastnik ma pravo odstapit od Zmluvy o

poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ucastnikovi Poskytovatel'om
ozndmend. Ak  Poskytovate] neoznimil
podstatni  zmenu zmluvnych podmienok,
Ucastnik ma pravo odstipit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného
mesiaca odkedy sa o0 zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dia t¢innosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Utastnik nema pravo odstupit od zmluvy
podl’a tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo orgdnu Eurdpskej tnie.

10.3. Utastnik ma pravo odstipit od Zmluvy o

poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
Poskytovatel ani po opakovanej uznanej
reklamacii, neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto
pripade ma Ugastnik pravo odstipit’ od
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Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do 10.7. Poskytovatel’ méze odstapit’ od zmluvy ak

jedného mesiaca odo dna dorucenia Ucastnik uviedol v zmluve udaje, ktoré sa

oznamenia o uznani opidtovnej reklamdcie dodato¢ne ukézu ako nepravdivé.

Utastnika, ak porusenie povinnosti podniku

stale pretrvava. 10.8.  Poskytovatel moze odstupit’ od Zmluvy, ak

je Ucastnik insolventny, najmad ak Ucastnik

10.4. Ucastnik mé pravo odstupit’ od Zmluvy o vstupil do likvidéacie, alebo na jeho majetok

poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty

ak Poskytovatel neoznami tucastnikovi konkurz pre nedostatok majetku alebo bola

vysledok preSetrenia reklamacie podla ust. § uvalena nutena sprava alebo nariadend danova

45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Uastnik alebo inad exekucia, alebo ak je Ugastnik

pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani v rezime vyrovnania alebo nuteného

verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna vyrovnania.

uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku

vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK. Clanok 11

¢ Spo aniku Zml
10.5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani Ostatne sposoby zaniku Zmluvy

verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych 111 zZmluva moze zaniknut na zéklade

sluzieb, je Ucastnik opravneny odstupit’ od pisomnej dohody zmluvnych stran.

Zmluvy z vysSie uvedenych ddévodov bez

sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe 112, Zmluva uzavretd na dobu uréitd zanika

alebo Casti verejnej sluzby, ktora je priamo uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta.
dotknutd dovodom odstupenia alebo ktorej

poskytovanie nie je mozné technicky oddelit 11.3. Zmluva zanika v pripade, ak Poskytovatel

od verejnej sluzby, ktorej sa dovod nezriadi pripojenie v lehote stanovenej v
odstupenia priamo dotyka. Zmluve, okrem pripadu, ked sa Ucastnik a
Poskytovatel dohodni na prediZeni tejto

10.6. Poskytovatel’ mdze odstupit’ od Zmluvy o lehoty.

poskytovani verejnych sluZieb, ak Ugastnik
11.4. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v

@ opakovane neopravnene zasahuje do pozadovanom mieste alebo pozadovanom
zariadenia siete alebo takyto zasah rozsahu technicky neuskutoénitel'né, alebo ak
umozni ftretej osobe, hoci aj z Ucastnik  nezabezpedi  potrebny  sithlas
nedbanlivosti, vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto

. . Vseobecnych podmienok.
b) nezaplatil cenu za poskytnuta sluzbu ani

do 45 dni po dni splatnosti, 11.5. Ak je Uastnikom fyzicka osoba, v pripade
o o . . jej umrtia dedi¢ alebo osoba blizka je

0 pripoji na Verejgﬁ siet’ zar1aden1e,. ktoré opravnend  poziadat  Poskytovatela o
nespliia poziadavky osobitnych vykonanie zmeny v osobe Ucastnika. Ak
predpisov, alebo pouziva Faké zarladenle' nepoziada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej

v rozpore so schvalenymi podmienkami strany dochadza k plneniu za poskytovani

a anl n?,VS’ZV“ Poskytovatela zariadenie sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal
neodpoji, Utastnik, ma sa za to, Ze dedi¢ alebo osoba

blizka o tato zmenu poZziadala, a podnik

d opakovane zneuziva Sluzbu alebo vykoné zmenu v osobe Ucastnika.

pouziva sluzbu spdsobom,  ktory

_zr%emoivrtluje' Poskytovatelovi ~ kontrolu 17 6 Ak je Ugastnikom fyzicka osoba, v pripade
J€J pouzivania, jej tmrtia ak nie je podniku znamy dedi¢ ani
blizka osoba, alebo nemé zaujem pokracovat’ v

© opakovane poruSuje podmienky Zmluvy. zmluvnom vzt'ahu s Poskytovatel'om, zmluva
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zanika dilom, kedy sa o tomto Poskytovatel’
dozvedel.

11.7. Ak je Ucastnikom pravnickd osoba a

dojde k jej zaniku bez pravneho nastupcu,
zmluva zanika dnom, kedy sa o tomto
Poskytovatel’ dozvedel.

11.8. Ak je Ucastnikom pravnickd osoba a

dojde k jej zaniku s pravnym nastupcom,
vstupuje do prav a povinnosti Utastnika
pravny nastupca a Poskytovatel vykona
zmenu v osobe Ugastnika.

13.2. Ugastnik je povinny za pouZivanie sluzby

platit cenu podla doruCenych danovych
dokladov, stanovenii v sulade s platnym
Cennikom sluzieb, ktory tvori neoddelitena
prilohu Zmluvy, alebo stanovenil na zdklade
Zmluvy.

Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve
rovnakd cena, ako bola pre sluzbu platna
podla Cennika platného v den uzatvorenia
zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uctuje
podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny
tejto sluzby v Cenniku.

Clanok 12
Spolo¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

13.4. Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve ina
cena, ako bola pre sluzbu platnd podla
Cennika platného v den uzatvorenia Zmluvy,
cena uvedena v Zmluve je fixna a nemenna po
dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny
ceny tejto sluzby v Cenniku.

12.1. V  pripade ukoncenia Zmluvy je
Ucastnik povinny vratit' Poskytovatelovi na
adresu Zakaznickeho centra alebo inym
dohodnutym spdsobom (demontaz poverenou
osobou v pracovnych dnoch od 09:00 do 135,
17:00 hod) vsetky zariadenia ¢i iné sucasti,
ktoré mu boli zapoZi¢ané alebo prenajaté, a
to do 10 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad

Za sluzbu poskytovanu kratSie, ako je
uctovacie obdobie, sa uctuje alikvotnd cast
poplatku. Ak sluZzba obsahuje obmedzeny
objem mernych jednotiek (napr. prenesenych

porusenia tejto povinnosti alebo dat), objem tychto jednotick modZze byt
znepristupnenia zariadenia poverenej 0sobe upraveny pomerne k cene.
sa Ucastnik zavizuje zaplatit’

Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske
50 Eur. Touto zmluvnou pokutou nie su
dotknuté naroky na ndhradu Skody,
vzniknutej najmi, no nie len z dévodu straty, a) zaslanie faktury na kontaktna poStovi
poskodenia, znicenia ¢i nevratenia zariadeni. (koreSpondencnu) adresu Ucastnika,

13.6. Zmluvné strany sa dohodli, ze predlozenim
faktary Ucastnikovi sa rozumie aj:

12.2. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie b) zaslanie faktiry elektronickou postou na
pripojenia nevracia, ani sa o nu nezniiuje kontaktnu e-mailovu adresu Ucastnika,

cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na ‘ , _
inom mieste. Pokial’ Ugastnik po ukonéeni C) spristupnenie fakt}'lry Ucastnikovi v
Zmluvy poziada o obnovenie (znovu Zakaznickom portali,

zapojenie) sluzby, je Poskytovatel’ opravneny
opitovne étovat Ucastnikovi poplatky
spojené so zriadenim pripojenia a sluzby.

d) osobné prevzatie faktary Ugastnikom.

13.7. 'V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktoru

Clanok 13 uctuje ‘ Poskytgvatel" Ugastnikovi,  je

Cena a platobné podmienky rozhodujuci udaj v informa¢nom systéme
Poskytovatela.

13.1. Cena za poskytované telekomunikacné
sluzby je dohodnutd v stlade so zdkonom ¢
18/1996 Z.z. o cenéach. Cena za poskytované
sluzby je zmluvna.
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Clanok 14
Terminy a sposob fakturacie - predplatené
sluzby
14.1. Utastnik  uhradza  sluzby  formou
predplatného. Pokial to bolo medzi

Ugastnikom a Poskytovatelom dohodnuté, k
sluzbam moze byt vystavovand zalohova
faktura.

14.2. Uhrada je vykonavana bezhotovostne,
pripisanim na ucet Poskytovatela, alebo
hotovostne, do pokladne Poskytovatela.
Ugastnik pri uhrade uvedie variabilny symbol
- ¢islo Zmluvy, alebo ¢islo zalohovej faktary.

14.3. Faktura — danovy doklad sa vystavuje, ak
sa zmluvné strany nedohodli inak, vzdy
vopred za nasledujiice obdobie. Ucastnik si
moze faktaru prevziat’ osobne
v Zékaznickom centre, alebo mu mdze byt
odosland postou, elektronicky, pripadne
doru¢ena inou formou, priCom za dorucenie
modze Poskytovatel' Uctovat’ poplatok podla
platného cennika Slovenskej posty alebo
iného poskytovatel'a postovych sluZieb.

14.4. Ak Ucastnik opakovane porusuje Zmluvu
a tieto VSeobecné podmienky, najma tym, ze
sa pravidelne omeskda s uhradou faktury,
alebo Poskytovatel eviduje neuhradent
faktaru z predchadzajiceho obdobia, moze
poskytovatel trvat na uhrade formou
zélohové faktury a az po prijati platby od
Ucastnika vystavi Poskytovatel faktaru —
danovy doklad.

14.5. Uhrada za poskytnuté sluzby je uhradena
odpocitanim ceny sluzby od zaplaten¢ho
predplatného.

14.6. Prehlad uétovanych poplatkov a sluzieb je
Utastnikovi ~ poskytovany  spravidla v
elektronickej forme prostrednictvom
Zakaznickeho portalu, alebo na poziadanie v
tlacenej podobe.

Clanok 15
Terminy a sposob fakturacie - ostatné
sluzby

15.1. Poplatky za Sluzby mézu byt fakturované
za zuctovacie obdobie vopred, alebo po jeho
skonceni. Sposob uctovania zavisi od zvolenej
Sluzby.

Clanok 16
Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie
pohPadavky

16.1. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v
termine splatnosti, Poskytovatel moze zaslat’
Ucastnikovi  nespoplatnentt  upomienku,
predovsetkym formou elektronickej posty,
kratkej textovej spravy SMS alebo formou
upozornenia prostrednictvom pouzivatel'ského
rozhrania.

16.2. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani
15 dni po splatnosti, Poskytovatel mdze
Utastnikovi zaslat 1. pisomnii upomienku,
tato moze byt spoplatnena podl'a Cennika.

16.3. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani
30 dni po dni jej splatnosti, Poskytovatel moze
Utastnikovi zaslat 2. pisomni upomienku,
tito moZe byt spoplatnend podla Cennika.
Poskytovatel' je zaroven opravneny obmedzit’
rozsah sluzby poskytovanej Uéastnikovi.

16.4. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani
45 dni po dni po jej splatnosti, Poskytovatel
mozZe odstupit od Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

16.5. V pripade vymahania dlznej ceny alebo
akéhokol'vek iného penazného zavazku, vsetky
naklady spojené s mimosudnym, so sudnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim
pohladavky znasa Uastnik.

Clanok 17
Poruchy, sluzby a reklamacie

17.1. Utastnik modze reklamovat  poruchu
v poskytovani  sluzby alebo zariadenia
a spravnost’ faktury za poskytnuta Sluzbu.
Reklamaéciu treba podat’ pisomne alebo osobne
na adrese Karpatska 15, 058 01 Poprad, v
lehote 30 dni odo dna zistenia
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17.4. Vysledok

poruchy v poskytovani Sluzby alebo
zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo dna
dorucenia faktiry. Marnym uplynutim tychto
lehot pravo na reklaméaciu Uastnikovi
zanika.

17.2. Ucastnik postupuje podl'a odseku 1 aj pri

uplatiovani prava na vratenie pomernej casti
ceny za ¢as neposkytovania Sluzby. Ugastnik
ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny, ak
neposkytovanie Sluzby zavinil Poskytovatel
a ak ucastnik uplatni pravo do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
Marnym uplynutim lehoty prdvo na vratenie
pomernej Casti ceny zanikd. Ind ndhrada
(napr. ndhrada Skody a uslého zisku) nemoze
byt poskytnuta.

17.3. V reklamécii je Ugastnik povinny uviest

svoje identifikacné udaje zo zmluvy, a to
najmd meno, priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska alebo sidla alebo
miesta podnikania, ICO, ¢&islo zmluvy ktorej
sa reklamacia tyka, a jasnym
a zrozumitenym spdsobom popisat’ ¢oho sa
reklamacia tyka.

reklamacie oznami
Poskytovatel Ucastnikovi pisomne, a to
v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. Ak nebude mozné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia,
Poskytovatel’ pred uplynutim uvedenej lehoty
oznami Ugastnikovi dovody a nahradny
termin vybavenia reklamacie. Nahradny
termin vybavenia reklaméicie nemdZe byt
dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamdacia povazuje za uznand. Lehota na
vybavenie reklamdcie je zachovana, ak
Poskytovatel' odoSle oznédmenie ucastnikovi
najneskor v posledny den lehoty.

17.5. Reklamécia vo veci preSetrenia faktiry

nema odkladny u¢inok na zaplatenie sumy
fakturovanej za poskytnutti Sluzbu. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, Poskytovatel umozni U¢astnikovi
odklad zaplatenia Casti sumy presahujuce]
sumu za priemerny mesacny rozsah

vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich
Sest’ mesiacov, a to najneskor do skoncenia
presetrovania telekomunika¢ného zariadenia,
alebo umozni Ucastnikovi zaplatenia Casti
sumy presahujicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch
mesacnych splatkach. Ak sa Sluzba vyuziva
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden
mesiac, priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
sa vypocita za celé obdobie jej vyuZzivania.

17.6. AK sa na zadklade reklamécie zisti vada na

telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah
poskytnutej Verejnej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukdzatelne zistit,
Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuZivanie SluZzby kratSie ako Sest’ mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

17.7. Ak sa preukaZze, Ze reklamacia bola podana

neoddvodnene a Uastnik nesplnil podmienky
na odklad platby podl'a odseku 4, Poskytovatel
ma pravo na uUroky z omeSkania odo dna
splatnosti reklamovanej thrady, a to vo vyske
0,05% za kazdy aj zacaty den omeskania.

17.8. Ak Poskytovatel zisti, Ze cena za

poskytnutd  Sluzbu nebola  fakturovana
v spravnej vyske, preplatok zapocita na thradu
za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania
Sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné,
Poskytovatel' preplatok Ucastnikovi  vrati
spolu s ozndmenim o preSetreni reklamacie.

17.9. Ak Utastnik nebude spokojny s vybavenim

reklamacie, moZe poziadat’ Urad pre regulaciu
elektronickych komunikéacii a poStovych
sluzieb o alternativne rieSenie sporu podl'a §75
alebo 0 mimosudne rieSenie sporu podl'a §75a
Zakona o elektronickych komunikaciach. Tym nie
je dotknuté pravo Udastnika domahat’ sa ochrany
na sude.

17.10. Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu

v tej istej veci atato nebude obsahovat’ nové
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18.4. Poskytovatel

skutoc¢nosti, Poskytovatel nema povinnost’
presetrit’ takato reklamaciu.

Clanok 18
Data siete internet

18.1. Poskytovatel neru¢i za aktudlnost,

pravdivost’, zakonnost’ a sulad so vSeobecne
uzndvanymi etickymi a moralnymi normami
akychkol'vek dat pochadzajicich zo siete
Internet, pokial tieto data neuverejiiuje
priamo poskytovatel’ alebo pokial’ ich vopred
neschvalil.

18.2. Poskytovatel’ prehlasuje, ze umiestnenim

stranky na jeho serveri neznamena, ze obsah
stranky schvalil. Nezodpoveda teda za obsah
stranok umiestnenych na jeho serveri
Ucastnikom.

18.3. Poskytovatel’ je opravneny bez nihrady a

upozornenia  odstranit  www  stranku
Ucastnika umiestneni na jeho serveri, ak
zisti vlastnou kontrolou alebo na zéiklade
upozornenia tretej osoby, Zze www stranka
uzivatela obsahuje pornografické diela
pisomné, zvukové alebo obrazové, ktoré su v
rozpore so zakonmi Slovenskej republiky
najmi diela, v ktorych sa prejavuje netcta k
Cloveku a naésilie, alebo ktord zobrazuju
sexualny styk s dietatom, zvieratami alebo
iné praktiky v rozpore so vSeobecne
uzndvanymi etickymi a moralnymi normami.
Poskytovatel’ je opravneny posudit’, ¢i obsah
www stranky napliia vyssie uvedené znaky,
ktoré sa pokladaji za podstatné porusenie
Zmluvy. Posudok Poskytovatel'a sa povazuje
za rozhodny.

nezodpoveda za
nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov Sluzby, ktoré nastalo v dosledku
vys$ej moci, zivelnej pohromy, alebo z
rozhodnutia Statnej moci.

18.5. Poskytovatel nenesie zodpovednost za

Koncové zariadenie, ani za Data, prenaSané
prostrednictvom siete Poskytovatela alebo
siete Internet.

18.6. Ak Poskytovatel na Sietti a Sluzbe

uplatiiuje postupy zamerané na meranie a

riadenie prevadzky, s cielom predchadzat
tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat
tieto informacie prostrednictvom svojho
Webového sidla s cielom transparentného
informovania Zaujemcu a UCastnika o
podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb.

18.7. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre

vyuzivanie sluzby, Ucastnik je povinny tieto
pravidla reSpektovat a neuzivat sluzbu
sposobom, ktory tymto pravidlam odporuje.
Takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej
zneuzivanie.

18.8. Ak nie je v Zmluve stanovené inak,

Utastnik je opravneny vyuzivat' sluzbu iba pre
vlastnl potrebu a pre potrebu blizkych osob a
nie je opravneny ju bezodplatne alebo za
odplatu  poskytnat’  inej  osobe,  ani
prostrednictvom nej poskytovat' elektronicku
komunika¢nl sluzbu inej osobe. Porusenie
tohto  ustanovenia je povazované¢ za
zneuzivanie sluzby.

18.9. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat v

sulade s platnymi predpismi; napriklad
zékonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

18.10. Pre Sluzbu Poskytovatel’ garantuje, Ze bude

dostupna a vyuziteI'na minimélne pocas takej
Casti zlOctovacieho obdobia, ako pre sluzbu
uréené v Zmluve alebo jej sucastiach, pod
nazvom Casova dostupnost. Ak v priebehu
zuctovaciecho obdobia nie je dosiahnutd
Casova dostupnost v stanovenom rozsahu,
Ucastnik mé pravo na vratenie pomernej &asti
ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo
musi Uéastnik uplatnit’ v reklama¢nom konani
v lehote a spOosobom, ktoré upravuje
reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

18.11. Ak je pripojenie realizované na radiovom

rozhrani vo frekvencnom pasme dostupnom
pre vyuzivanie na zdéklade VSeobecného
povolenia Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb (tzv. vol'né
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19.2. Poskytovatel'  je

alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné znizenie kvality
alebo dostupnosti sluzby v doésledku
Skodlivého ruSenia \% prislusnom
frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto
nie su dotknuté.

Clanok 19
Ochrana osobnych udajov (§ 56 Zakona
o elektronickych komunikaciach)

19.1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na

Utastnikov a uzivatelov, ktori su fyzickymi
osobami. Prava a povinnosti Poskytovatel'a
stvisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré
nie su upraven¢ v ZEK, sa spravuji
osobitnym predpisom (Zakon ¢. 18/2018 Z.

z. o ochrane osobnych tudajov v zneni
neskorsich predpisov).

povinny prijat
zodpovedajuce technické a organizacné
opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich
sluzieb. Prijaté opatrenia musia zabezpecit
taki troven bezpecnosti sluzieb, ktora je
primerand existujucemu riziku s ohl'adom na
stav techniky a naklady na ich realizaciu.

19.3. Poskytovatel mdze na ucely uzavretia a

plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a
evidencie platieb, pohl'adavok a
postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu Ugastnikov ziskavat a spractivat
tidaje Ucastnikov, ktorymi su telefonne &islo,
vySka neuhradenych zavézkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu, rodné Ccislo, ¢islo obcianskeho
preukazu alebo in¢ho dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a
identifika¢né Cislo fyzickej osoby -
podnikatel’a alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifika¢né
Cislo pravnickej osoby.

19.4. Poskytovatel tymto informuje Uastnika

0 tom, aké osobné udaje sa ziskavaju a

spracavaju, na zaklade akého pravneho
dovodu, na aky ucel a ako dlho sa budu
spracuvat. Tato informacia sa poskytuje
najneskor pri uzavreti Zmluvy o poskytovani
Verejnych sluzieb.

19.5. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo

sluzby st opravnené na ochranu svojich prav a
opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat
nevyhnutné udaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak
sa tykaju ich dlznikov alebo 0s6b, o ktorych
zistili, ze odcudzili alebo  poskodili
Telekomunika¢né zariadenia, alebo zneuzili
Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to
na ucel posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c)
druhého bodu ZEK a uéinnejSej ochrany
podnikov pred takymi osobami, ak ZEK
neustanovuje inak. 6. Poskytovatel’ zlikviduje
osobné¢ udaje bezodkladne po skonceni
zmluvnych vzt'ahov. Vynimky st pripustné len
na uskuto¢nenie vyuctovania thrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
Poskytovatela za poskytnuti sluzbu, na
vybavenie podani uzivatel'ov alebo na splnenie
inych povinnosti ulozenych ZEK a na
uplatnenie prav.

Clanok 20
Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57
a § 58 Zakona o elektronickych
komunikaciach)

20.1. Prevadzkové udaje su udaje vzt'ahujice sa

na uZivatel'a a na konkrétny prenos informacii
v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti
alebo na ucely fakturacie.

20.2. Prevadzkové udaje tykajuce sa Ucastnikov

a uzivatelov sa nesmu bez stuhlasu dotknutej
osoby uchovavat a Poskytovatel’ je povinny
ich po skonceni prenosu spravy bezodkladne
zlikvidovat alebo anonymizovat okrem
pripadov uvedenych v Zakone
o elektronickych komunikaciach. Uchovavanie
udajov podla § 58 Zakona a o elektronickych
komunikaciach nie je tymto dotknuté.

20.3. Ak je to potrebné na fakturdciu sluzieb

Ucastnikom a platieb za prepojenie sieti,
Poskytovatel uchovava prevadzkové udaje az
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do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno
faktaru pravne napadnut’ alebo uplatnit
narok na platbu. Poskytovatel' je povinny
poskytnut’ prevadzkové udaje v pripade
sporu medzi podnikmi, alebo medzi
podnikom a Ugastnikom, uradu alebo sudu.
V pripade zacatia reklamacie, mimostudneho
rieSenia sporu podla § 75 Zékona
o elektronickych komunikaciach alebo
sudneho konania, najma sporov tykajtcich sa
prepojenia sieti alebo fakturacie, musi
Poskytovatel' uchovavat prevadzkové tdaje
az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit’ vSetky zdkonné prostriedky, a to az do
ich  ukoncenia. = Rozsah  uchovanych
prevadzkovych udajov sa musi obmedzit’ na
nevyhnutnti mieru.

20.4. Poskytovatel modze spracuvat’

prevadzkové udaje Utastnika alebo uzivatel'a
na ucely marketingu sluzieb alebo na ucely
zabezpecenia sluzieb s pridanou hodnotou
len s jeho predchadzajucim sthlasom.
Poskytovatel  je  povinny  informovat’
Ugastnika alebo uzivatel'a pred ziskanim jeho
stihlasu o druhu prevadzkovych tidajov, ucele
spracuvania prevadzkovych udajov a o Case
spractivania tychto udajov. Ucastnik alebo
uzivatel modze kedykol'vek odvolat’ svoj
suhlas, ktory dal na  spracuvanie
prevadzkovych udajov na ucely marketingu
alebo na zabezpeCenie sluzieb s pridanou
hodnotou.

Clanok 21
Zavereéné ustanovenia

21.1. Poskytovatel ma pravo jednostranne

menit’ VSeobecné podmienky bez suhlasu
Ucastnika, ako aj nahradit ich novymi
Vseobecnymi podmienkami.

21.2. Poskytovatel je povinny pisomne,

elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky oznamit’
ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zéaroven ho informovat’ o jeho prave odstipit’
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost’ je splnena aj

oznamenim Ugastnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa S
tymito zmenami mdze podrobne oboznamit’.

21.3. Ucastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy,
ak  Poskytovatel  pontikne  Ugastnikovi
uzavretie individudlneho dodatku k Zmluve,
na zéklade ktorého pre tento zmluvny vzt'ah
nebudu platit’ tie ustanovenia VSeobecnych
podmienok, s ktorymi Ugastnik nestihlasi.

21.4. V pripade, ze sa niektoré ustanovenia
Vseobecnych podmienok dostanu do rozporu s
platnym pravom, tieto ustanovenia su
neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych
podmienok tymto nie su dotknuté

21.5. Zmluva o pripojeni uzavreta podl'a zédkona
610/2003 Z.z. a podla  doterajSich
Vseobecnych podmienok, je Zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb podla zékona €.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a podl'a tychto VSeobecnych podmienok..

21.6. 'V pripade zasielania elektronickej faktary
formou e-mailu sa tato povazuje za dorucenu
uplynutim troch dni od jej odoslania
Utastnikovi na e-mailovii adresu evidovanu u
Poskytovatel'a ako fakturaény e-mail. Ugastnik
sa zavizuje bez zbyto¢né¢ho odkladu ozndmit
Poskytovatel'ovi, ak mu faktira vystavena
elektronicky alebo pisomne poStou nebola
dorucend. V  pripade nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti UGastnika nie je
Poskytovatel' povinny preukazovat’ odoslanie
takejto faktury a tato sa povazuje za dorucent.

21.7. Ak boli dojednania o zictovacom obdobi a
spOsobe fakturacie uvedené v doterajSich
Vseobecnych podmienkach a nie priamo v
pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto
dojednania v platnosti aj po nadobudnuti
ucinnosti tychto VsSeobecnych podmienok a
ma sa za to, akoby tieto dojednania boli
uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni
Zmluvy

21.8. Tieto VsSeobecné podmienky nadobudaju
ucinnost’ dna 19. Marca 2019.

21.9. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost
dilom, kedy Poskytovatel’ prijme Uc¢astnikom
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podpisany uplny navrh na uzavretie Zmluvy,
spifajuci vetky zdkonné naleZitosti.

21.10. Zmluva je zavdznd pre zmluvné strany,
ako aj ich pripadnych pravnych nastupcov,
alebo opravnenych nadobudatelov prav a
povinnosti.

IDevelopment, s.r.o.
Presovska 2731/36, 058 01 Poprad

V Poprade, 19.03.2019

Ing. Michal Maliniak — konatel’
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